- Kancelaria Prawna

m HTP Puniewska Waszczynska

Kancelaria Prawna HTP Puniewska Waszczynska sp.k.

Jestesmy Kancelarig Prawng z pasjg do pomagania naszym Klientom Zadtuzonym w rozwigzywaniu
problemdw finansowych. Szukamy osoby petnej empatii i zaangazowania, ktdra dotgczy do naszego
zespotu.

Jesli chcesz dofaczy¢ do naszego zespotu i wspdlnie z nami dziatac na rzecz poprawy sytuacji naszych
Klientéw Zadtuzonych, czekamy na Twoja aplikacje!

Dla naszej Kancelarii kazdy Klient ma znaczenie, dlatego poszukujemy osoby, ktéra podziela nasze
podejscie i pasje do pomagania innym. Dotacz do nas i bgdzZ czescig pozytywnej zmiany!

Specjalista / Specjalistka ds. telefonicznej obstugi klienta w Kancelarii
Prawnej - rozmowy przychodzgce

Twoj zakres obowigzkow:

e Jako Specjalista/ka ds. telefonicznej obstugi Klienta Zadtuzonego, bedziesz petni¢ kluczowg role w
kontakcie z naszymi Klientami Zadtuzonymi.

e Kontakt telefoniczny z klientem Zadtuzonym i/lub z jego profesjonalnym petnomocnikiem
prawnym, wyfgcznie rozmowy przychodzace, bez Dialera.

e Udzielanie profesjonalnej telefonicznej pomocy naszym Klientom Zadtuzonym, dostarczajgc im
jasnych informacji na temat etapu prowadzonego postepowania (zaréwno sgdowego,
egzekucyjnego, jak i nieprocesowego - np. spadkowego), dziatan podejmowanych przez nasza
Kancelarie oraz aktualnego stanu zadtuzenia.

e Doktadna weryfikacja merytoryczna sprawy oraz jej analiza, a w razie potrzeby konsultacja z
innymi dziatami naszej firmy, aby zapewni¢ kompleksowg pomoc naszym Klientom Zadtuzonym.

e Zawieranie i sporzadzanie pisemnych ugdd z Klientem Zadtuzonym, uwzgledniajac jego potrzeby i
preferencje oraz ustalenia z Wierzycielami i przepisy prawa.

e Dbanie o wysokg jakos¢ obstugi naszych Klientéw Zadtuzonych, zapewniajgc im wsparcie i
zrozumienie na kazdym etapie procesu.

Nasze wymagania:

e doskonate umiejetnosci komunikacyjne i empatia w kontakcie z Klientami,

e checi do nauki i rozwoju w dziedzinie prawa (czeka Cie bardzo duza dawka wiedzy),

e checi do ciggtego rozwoju i doskonalenia umiejetnosci,

e doktadnosci i skrupulatnosci w wykonywaniu powierzonych obowigzkow,

e pozytywnego podejscia i gotowosci do pracy w zespole,

e bardzo dobrej organizacji pracy wraz z zachowaniem standardéw wewnetrznych i terminowosci.

e mile widziane osoby z do§wiadczeniem w branzy finansowej lub windykacyjnej,



To oferujemy:

e stabilne zatrudnienie - umowa o prace na petny etat,

e jednozmianowa praca od poniedziatku do piatku, bez nadgodzin,

e elastyczny czas pracy,

e wdrozenie do pracy u boku opiekuna adaptacyjnego, bardzo duzo nauki na poczatku,

e rozwoj merytoryczny z zakresu prawa,

e jasne $ciezki kariery i rekrutacje wewnetrzne,

e zespot, dbajgcy o atmosfere na co dzien - wspieramy sie w swoich dziataniach,

e udziat w szkoleniach wewnetrznych,

 dofinansowanie pakietu medycznego,

 dofinansowanie karty Multisport,

« oferta ubezpieczenia i ZFSS (dodatkowe $wiadczenia socjalne: dofinansowanie do wypoczynku,
do okularéw),

e darmowy parking takze dla roweréw, dogodny dojazd komunikacjg miejska,

e praca w nowoczesnym biurze,

e spotkania integracyjne,

e brak dress code’u,

e kawa / herbata,

e program rekomendacji pracownikow,

e inicjatywy dobroczynne,

e jednoetapowa rekrutacja i szybka informacja zwrotna.

Dlaczego nasza oferta jest lepsza od innych w obszarze telefonicznej obstugi klienta?

e NIE jestesmy firmg windykacyjng ani call-center

e Nie korzystamy z Dialera, wszystkie potgczenia sg przychodzace.

e U nas nie pracujemy na targetach.

o Nie musisz obstugiwac¢ setek potgczen dziennie, nawet nie liczmy na takga ilos¢.

e Niczego nie sprzedajemy, nie bedziesz takze odpowiedzialny za pozyskiwanie nowych Klientéw.

Chcesz wiedzieé wiecej o procesie rekrutacji? Odwiedz naszg strone www.kancelariahtp.com i poznaj
nas lepie;j.

Dziekujemy za wszystkie zgtoszenia i zastrzegamy sobie mozliwo$é odpowiedzi tylko na wybrane
aplikacje.

Sprawdz, czy czekamy na Ciebie!

Klikajgc w przycisk ,,Aplikuj” lub w inny sposdb wysytajac zgtoszenie rekrutacyjne do Kancelarii Prawnej HTP Puniewska Waszczyniska sp. k. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Kwidzynskiej 2, zgadzasz sie na przetwarzanie przez Kancelarie Twoich danych osobowych zawartych w zgtoszeniu rekrutacyjnym w celu
prowadzenia rekrutacji na stanowisko wskazane w ogtoszeniu.

Jezeli chcesz, aby$Smy zachowali Twoje CV na potrzeby przysztych rekrutacji, prosimy o zaznaczenie zgody zamieszczonej powyzej.

Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy sie tylko z wybranymi kandydatami.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Kancelaria Prawna HTP Puniewska Waszczynska sp. k. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Kwidzyniskiej 2.
Przetwarzanie podanych przez Ciebie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lif. a) RODO). W kazdym czasie mozesz cofnac¢ zgode,
kontaktujac sie z nami pod adresem rekrutacjia@kancelariahtp.com . Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Twoje dane osobowe wskazane w kodeksie pracy lub w innych ustawach szczegétowych (wedtug wymogodw ogtoszenia), przetwarzamy w oparciu o przepisy
prawa i ich podanie jest konieczne do wziecia udziatu w rekrutacji. Pozostate dane osobowe (np. wizerunek) przetwarzamy na podstawie Twojej dobrowolnej
zgody, ktdrg wyrazitas/e$ wysytajac nam swoje zgtoszenie rekrutacyjne i ich podanie nie ma wptywu na mozliwos$¢ udziatu w rekrutacji.

Masz prawo dostepu do swoich danych, w tym uzyskania ich kopii, sprostowania danych, zagdania ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przeniesienia podanych danych (na ktérych przetwarzanie wyrazitas/es$ zgode) do innego administratora danych. Masz
takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu prowadzenia rekrutacji na stanowisko wskazane w ogtoszeniu przez okres 3 miesiecy od zakonczenia procesu
rekrutacji na to stanowisko, a gdy wyrazitas/es zgode na udziat w przysztych rekrutacjach przez okres 2 lat od przestania zgtoszenia rekrutacyjnego.

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ dostawcom ustugi publikacji ogtoszen o prace, dostawcom systemdéw do zarzadzania rekrutacjami oraz firmom
Swiadczacym na rzecz Kancelarii ustugi informatyczne.

Nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

W razie pytan mozesz sie z nami skontaktowaé pod adresem rekrutacja@kancelariahtp.com.
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